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Managementsamenvatting

Tevredenheidsonderzoek centrale loting en matching van
de Amsterdamse Kernprocedure 2025

Achtergrond

Sinds 2015 wordt de plaatsing van leerlingen op middelbare scholen in Amsterdam
centraal georganiseerd met de centrale loting en matching. Het systeem van loting en
matching is een methode om tot een zo eerlijk mogelijke plaatsing van leerlingen op de
verschillende scholen in de stad te komen. In navolging van voorgaande jaren (2016
t/m 2024) heeft Dialogic een tevredenheidsmeting over de centrale loting en matching
uitgevoerd onder ouders’ en leerlingen.

Methode

Voor dit onderzoek is er een vragenlijst naar ouders en leerlingen gestuurd die in 2025
hebben meegedaan aan de centrale loting en matching. Zij zijn gevraagd een online
vragenlijst in te vullen. De vragenlijst heeft vier weken opengestaan en er zijn twee re-
minders gestuurd.

- Intotaal zijn 13.501 ouders benaderd, waarvan 1.401 (10%) de vragenlijst hebben
ingevuld.

- Intotaal zijn 7.650 kinderen benaderd, waarvan 898 (12%) de vragenlijst hebben
ingevuld.

Het responspercentage is voor ouders niet even hoog als de laatste keer dat de doel-

groep is bevraagd voor een tevredenheidsonderzoek.? Wel zijn er in absolute aantallen
meer vragenlijsten ingevuld door ouders. Voor leerlingen is dit responspercentage wel
hoger dan 2024.

Conclusies en aanbevelingen
De hoofdconclusie van dit onderzoek luidt als volgt:

Over het algemeen is het oordeel van ouders en leerlingen over de Kernprocedure
positief, zowel wat betreft de informatievoorziening, de aanmelding als de plaatsing.
De tevredenheid is nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte van het voorgaande jaar.

Hieronder volgen meer gedetailleerde conclusies over de verschillende stappen in de
Kernprocedure en enkele specifieke opvallende.

T‘Ouders’ omvat in dit onderzoek zowel ouders als verzorgers.

21n 2024 hebben 13% van de 8.037 ouders en 8% van de 7.676 kinderen de vragenlijst ingevuld.
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Conclusie 1: De informatievoorziening omtrent de Kernprocedure wordt positief beoor-
deeld door zowel ouders als leerlingen. Alleen de informatievoorziening van de
hardheidsclausule wordt iets negatiever beoordeeld.

Conclusie 2: Open dagen blijken een belangrijke informatiebron voor ouders en leer-
lingen, maar niet alle leerlingen bezoeken evenveel of meer scholen dan het aantal op
de voorkeurslijst. Leerlingen met een kortere voorkeurslijst (vier of zes scholen) bezoe-
ken vaak minder open dagen dan dit aantal. Leerlingen met negen scholen op de lijst
bezoeken vaker evenveel of zelfs meer dan negen open dagen.

Conclusie 3: Het opstellen van de voorkeurslijst blijft lastig voor ouders en leerlingen,
al wordt dit net iets positiever beoordeeld dan vorig jaar. Dit lijkt verband te houden
met het verlagen van het aantal scholen wat op de voorkeurslijst moet worden ge-
plaatst (voor leerlingen met een havo-, havo/vwo- of vwo-advies).

Conclusie 4: De informatievoorziening over de intake wordt positief beoordeeld door
ouders, specifiek de informatie vanuit de middelbare school en de Keuzegids. Het inta-
keproces zelf wordt neutraal beoordeeld. Wel is er kritiek op het feit dat een positieve
intake geen gegarandeerde plaatsing bij de desbetreffende school oplevert.

Conclusie 5: Zowel ouders als leerlingen zijn positief over de aanmeldingsprocedure,
het ouderportaal en de vraagloketten.

Conclusie 6: De plaatsingsprocedure kan op grote tevredenheid rekenen. Weinig ou-
ders hebben een klacht ingediend over Kernprocedure of een bezwaar ingediend naar
aanleiding van de plaatsing.

Conclusie 7: De plaatsing van kinderen op een school die bij hen past (onder andere op
het gebied van ondersteuningsbehoeften en onderwijsconcept) blijft een prioriteit voor
veel ouders. Tegelijkertijd ervaren zij hierover veel onzekerheid als gevolg van de lo-
ting.

Een drietal aanbevelingen voor de Amsterdamse Kernprocedure zijn:

Aanbeveling 1: Houdt de huidige opzet inrichting van de procedure grotendeels gelijk.
De informatievoorziening, aanmelding en plaatsing kunnen op grote tevredenheid reke-
nen onder ouders en leerlingen.

Aanbeveling 2: Blijf de verkorte voorkeurslijst hanteren voor het havo-, havo/vwo- en
vwo- advies. De tevredenheid omtrent de plaatsing is onveranderd ten opzichte van
vorig jaar en het opstellen van de voorkeurslijst wordt positiever beoordeeld.

Aanbeveling 3: Omdat het tevredenheidsonderzoek geen resultaten bevat voor de ad-
viezen praktijkonderwijs, kleinschalig ondersteunend onderwijs, voortgezet speciaal
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onderwijs, kopklas en internationale schakelklassen, wordt aanbevolen om deze groe-
pen in het vervolg op een alternatieve wijze te bevragen.
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1.1

1.2

1.3

Introductie

Aanleiding

Sinds 2015 wordt de plaatsing van leerlingen op middelbare scholen in Amsterdam
centraal georganiseerd met de centrale loting en matching. Het systeem van loting en
matching is een methode om tot een zo eerlijk mogelijke plaatsing van leerlingen op de
verschillende scholen in de stad te komen. In navolging van voorgaande jaren (2016
t/m 2024) heeft Dialogic een tevredenheidsmeting over de centrale loting en matching
uitgevoerd onder ouders?® en leerlingen.

Methode

Voor dit onderzoek is er een vragenlijst naar ouders en leerlingen gestuurd die in 2025
hebben meegedaan aan de centrale loting en matching. Zij zijn gevraagd een online
vragenlijst in te vullen. De vragenlijst heeft vier weken opengestaan en er zijn twee re-
minders gestuurd.

- Intotaal zijn 13.501 ouders benaderd, waarvan 1.401 (10%) de vragenlijst hebben
ingevuld.

- Intotaal zijn 7.650 kinderen benaderd, waarvan 898 (12%) de vragenlijst hebben
ingevuld.

Het responspercentage is voor ouders niet even hoog als de laatste keer dat de doel-
groep is bevraagd voor een tevredenheidsonderzoek.* Wel zijn er in absolute aantallen
meer vragenlijsten ingevuld door ouders. Voor leerlingen is het responspercentage wel
hoger dan 2024. Bijlage 1 geeft een overzicht van de respons weer. In de vragenlijst
zZijn ook achtergrondkenmerken van respondenten bevraagd. De resultaten hiervan zijn
te vinden in Bijlage 2.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 beschrijven we de wijzigingen die zijn doorgevoerd in de Amsterdamse
centrale loting en matching in 2025. In hoofdstuk 3 bespreken we de algemene resulta-
ten van en ervaringen met de centrale loting en matching. In hoofdstuk 4 komt de
informatievoorziening aan bod, in hoofdstuk 5 de aanmelding en in hoofdstuk 6 de
plaatsing. We eindigen in hoofdstuk 7 met conclusies en aanbevelingen.

3 ‘Ouders’ omvat in dit onderzoek zowel ouders als verzorgers.

41n 2024 hebben 13% van de 8.037 ouders en 8% van de 7.676 kinderen de vragenlijst ingevuld.
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Amsterdamse Kernprocedure 2025

In de Amsterdamse Kernprocedure van 2025 zijn na besluitvorming en in opdracht van

Vereniging OSVO een zestal wijzigingen doorgevoerd in de overstapprocedure po-vo.

Hieronder staan puntsgewijs deze wijzigingen beschreven.®

De lengte van de voorkeurslijst voor havo-, havo/vwo- en vwo-adviezen is in-
gekort van twaalf naar negen voorkeursscholen. Leerlingen hoeven dus nog
maar negen scholen op hun voorkeurslijst te plaatsen voor deze adviezen om
een plaatsingsgarantie te krijgen.

Door deze inkorting is ook de staartverbetering (waarbij leerlingen die in eerste
instantie op de laagste/lagere plaats op hun voorkeurslijst zijn geplaatst een
betere plaats krijgen) komen te vervallen in de Kernprocedure.

Binnen het vmbo zijn de schooladviezen licht aangepast zodat de Amsterdamse
basisschooladviezen overeenkomen met de landelijke adviezen. In plaats van
het losse advies vmbo-tl, konden leerlingen een vmbo-gl-tl advies krijgen.
Daarnaast is ook het combinatieadvies vmbo-k/gl-tl toegevoegd.

De aanmeldperiode was dit jaar in lijn met de landelijke aanmeldweek die vanuit
het ministerie van OCW wordt gehanteerd. In 2024 is gebruik gemaakt van de
mogelijkheid voor wettelijke verruiming aan de voorkant met één week voor de
Amsterdamse leerlingen om zich aan te melden.

De inspanningsverplichting van scholen voor kansrijk plaatsen bij een dubbel-
advies is komen te vervallen. Ouders en leerlingen hebben niet meer de
mogelijkheid om tijdens het online aanmelden de wens uit te spreken op het
hoogste niveau van het dubbeladvies geplaatst te willen worden.

De benaming voor de tussenvoorziening is dit jaar veranderd naar kovo (klein-
schalig ondersteunend voortgezet onderwijs).

5 Een volledige beschrijving van de Kernprocedure is te vinden op: https://www.verenigingosvo.nl/wp-con-

tent/uploads/2024/12/KERNPROCEDURE-PO-V0O-1-2025-2026.pdf
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Algemene resultaten en ervaringen

We hebben ouders enkele algemene vragen gesteld over de overstap van het primair
naar voortgezet onderwijs. Daarnaast hebben we ouders bevraagd over eventuele eer-
dere ervaringen met de Amsterdamse Kernprocedure. Dit hoofdstuk staat stil bij deze
algemene resultaten en ervaringen.

Basisschooladviezen

Figuur 1 geeft een overzicht van de oorspronkelijk gegeven adviezen vanuit de basis-
scholen. Het overgrote deel van de leerlingen van de respondenten heeft een vwo,
havo of havo/vwo advies (70%). Respondenten met de adviezen praktijkonderwijs of
kleinschalig ondersteunend voortgezet onderwijs, voortgezet speciaal onderwijs en in-
ternationale schakelklassen doen wel mee aan de centrale aanmelding, maar doen niet
mee in de loting van de Kernprocedure. In dit onderzoek hebben geen respondenten
met adviezen praktijkonderwijs of kleinschalig ondersteunend onderwijs, voortgezet
speciaal onderwijs en internationale schakelklassen de vragenlijst ingevuld. Ook heb-
ben maar twee respondenten aangegeven dat hun kind een kopklas advies heeft
ontvangen. Resultaten met betrekking tot deze adviezen zijn dus niet aanwezig.

Verder is 24% van de adviezen later bijgesteld door de basisschool en geven 15% van
de ouders aan het oneens te zijn met het advies.

vwo I 0%
HAVO / vWO I 19%
HAVO I 11%
VMBO-gemengd-theoretisch / HAVO I 11%
VMBO-gemengd/theoretisch [ 7%
VMBO-Basis / Kader 1 4%
VMBO-kader/VMBO-gemengd-theoretisch Il 3%
VMBO-Kader I 3%
VMBO-Basis B 1%

Kopklas = <1%

Praktijkonderwijs (PRO) of kleinschalig ondersteunend

0,
onderwijs (kovo) 0%

Voortgezet Speciaal Onderwijs (VSO) 0%
Internationale schakelklassen (ISK) = 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figuur 1 Overzicht van (oorspronkelijke) basisschooladviezen leerlingen (ouders n=1.401). Door af-
ronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek niet
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3.2

exact 100%. Als het aantal respondenten kleiner is dan 0.5% maar geen 0 (en dus naar 0% worden
afgerond), wordt dit aangegeven met <1%.

Het aanmeldproces is verbeterd t.o.v. voorgaande jaren

Ouders zijn bevraagd of zij eerder de Kernprocedure hebben doorlopen. 450 respon-
denten gaven aan de procedure eerder te hebben doorlopen (392 ouders één keer
eerder, 56 ouders twee keer eerder en twee ouders drie keer eerder). Bijna de helft
van deze ouders geeft aan dat het proces is verbeterd ten opzichte van de vorige
keer/keren dat zij het hebben doorlopen (39% [zeer] mee eens), zie Figuur 2. Tegelij-
kertijd is een even groot deel van deze ouders neutraal over deze stelling (39%). 15%
van de ouders is het [zeer] oneens met deze stelling. In vergelijking met 2024 zijn deze
percentages wel enigszins veranderd, met meer ouders die aangeven dat het proces is
verbeterd. Al met al laten deze resultaten zien dat het proces is verbeterd ten opzichte
van vorig jaar.

Het aanmeldproces is verbetert ten opzichte van de vorige
keer/keren dat ik het heb doorlopen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zeer mee eens MMee eens M Neutraal Mee oneens Zeer mee oneens W Niet van toepassing

Figuur 2 Verbetering aanmeldproces voor ouders die procedure nogmaals doorlopen (ouders n=450)
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Informatievoorziening

We hebben ouders en leerlingen vragen gesteld over de informatiebronnen die zij heb-
ben gebruikt om zich te oriénteren op de verschillende middelbare scholen in
Amsterdam, en specifiek over de informatievoorziening vanuit Stichting ELK. Dit hoofd-
stuk zet de verschillende resultaten per onderwerp uiteen.

Ouders en leerlingen zijn tevreden over gebruikte informatie-
bronnen

Er zijn voor ouders en leerlingen diverse informatiebronnen beschikbaar om zich te ori-
enteren op de schoolkeuze, waaronder de Keuzegids, de website Schoolkeuze020.nl,
de ScholenArenA, de vogids.nl, sociale media, of Vereniging OSVO. Uit de resultaten
(Figuur 3) blijkt dat ouders erg positief zijn over de diverse informatiebronnen. De Keu-
zegids, Website Schoolkeuze020.nl en informatie vanuit de basisschool worden het
positiefste beoordeeld. Sociale media worden het minst goed beoordeeld, maar nog
steeds ruim voldoende. Deze resultaten zijn zeer vergelijkbaar met de resultaten van
vorig jaar (met beoordelingen tussen de 7.0 tot 8.3). Ouders benoemen naast de ge-
vraagde informatiebronnen ook de open dagen, andere ouders en vrienden/bekenden
met ervaring met de procedure als gebruikte informatiebronnen.
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Keuzegids 2025: Op naar de middelbare (n=1011)
Website Schoolkeuze020.nl (n=689)

Informatie vanuit de basisschool van mijn kind (n=350)

Website scholenopdekaart.nl (www.scholenopdekaart.nl)
(n=342)

Scholengids(en) van de middelbare scholen (n=402)

VO Gids 2025 - papieren editie (n=285)

Website VO Gids (www.devogids.nl) (n=135)

Website Vereniging OSVO (www.verenigingosvo.nl) (n=145)

Websites van de middelbare scholen (n=790)

Website Onderwijs Consumenten Organisatie (OCO,
www.onderwijsconsument.nl) (n=108)

Website Gemeente Amsterdam
(www.amsterdam.nl/onderwijs-jeugd/voortgezet-onderwijs/

Website Stichting Vrije Schoolkeuze Amsterdam
(VSA)(www.stichtingvsa.nl) (n=70)

Website Onderwijsinspectie (www.onderwijsinspectie.nl)
(n=187)

ScholenArenA (n=828)

Sociale media (Facebook, Instagram, X, LinkedIn, etc.)
(n=111)

__________________________________________JuHI
e JcH
I S0
I 7 9
I /S
I |
I/, /
N3
I /6

I/, 5

_____________________________JWRU

I 3
I 1
I 0
I 6, °

6,6 6,8 7,0 7,2 7,4 7,6 7,8 8,0

Figuur 3 Gemiddeld gebruik en rapportcijfer (1 t/m 10) informatiebronnen (ouders n=1.401). Door
afronding van de getallen na de berekening kan het voorkomen dat de afgeronde cijfers wel overeen
komen maar de lengte van de balken in het figuur licht verschillen.

Ook leerlingen zijn tevreden over de gebruikte informatiebronnen, zie Figuur 4. De leer-

lingen zijn, in vergelijking met de ouders, zelfs meer tevreden. Vragen stellen aan

ouders/familie, juf/meester en het bezoeken van open dagen en lesjesdagen worden

het positiefst beoordeeld. Sociale media worden bij leerlingen het minst goed beoor-

deeld, maar nog steeds ruim voldoende. Ook deze resultaten zijn zeer vergelijkbaar

met de resultaten van vorig jaar (met beoordelingen tussen de 7.7 en 8.5). Naast deze

gevraagde bronnen benoemen leerlingen ook vrienden/bekenden met ervaring op mid-

delbare scholen en online gidsen (0.a. de VO-gids) als gebruikte informatiebronnen.
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Door vragen te stellen aan mijn ouders of familie [
(n=269) ‘
Door vragen te stellen aan mijn juf of meester (n=208) | NN G
Door lesjesmiddagen te bezoeken (n=292) |
Door open dagen te bezoeken (n=598) | :
Door vragen te stellen aan andere kinderen die al op _ 82
de middelbare school zitten (n=292) ’
Via de website schoolkeuze020.nl (n=178) | IINININININGGGEGGEG . 1
Via de Keuzegids 2025: Op naar de middelbare _ 81
(n=400) '
Via de website van een school (n=252) [N -3
Via een papieren gids van een school (n=128) | IIIGNGNGNG<N<N<G<zgG@GEE -

ScholenArenA (n=292) [N -6

Via sociale media (TikTok, Facebook, X, Snapchat,
YouTube, Instagram) (n=59) _ 7,3

70 72 74 76 78 80 82 84 86

Figuur 4 Gemiddeld gebruik en rapportcijfer (1 t/m 10) informatiebronnen (leerlingen n=898). Door
afronding van de getallen na de berekening kan het voorkomen dat de afgeronde cijfers wel overeen
komen maar de lengte van de balken in het figuur licht verschillen.

Redelijk positieve invloed informatiebronnen op samenstellen
voorkeurslijst

Omdat Stichting ELK betrokken is bij de informatievoorziening in de Keuzegids, de
website Schoolkeuze.020 en de ScholenArenA, hebben we deze informatiebronnen ex-
tra bevraagd. We hebben aan ouders en leerlingen gevraagd die aangaven deze
informatiebronnen te hebben gebruikt, in hoeverre ze bijdroegen aan het opstellen van
de voorkeurslijst.

Uit de resultaten (Figuur 5) blijkt dat de ouders redelijk positief zijn over de mate
waarin de ScholenArenA, de website Schoolkeuze020.nl en de Keuzegids bijdroegen
aan het opstellen van de voorkeurslijst. De Keuzegids wordt daarbij het meeste ge-
waardeerd (70% [zeer] mee eens). Dit getal is zeer vergelijkbaar met dat van vorig jaar
(69%). De website Schoolkeuze020.nl wordt ook positief gewaardeerd (64% [zeer]
mee eens), zeer vergelijkbaar met vorig jaar (67%). Beide worden in de open vragen
ook genoemd als hulpmiddel voor ouders om een eerste selectie aan scholen te maken.

De ScholenArenA wordt redelijk positief gewaardeerd, maar dit aandeel respondenten
is minder hoog dan bij de andere twee informatiebronnen (53% [zeer] mee eens). Dit
aandeel is exact gelijk aan de resultaten van 2024. 24% van de respondenten geven
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aan dat het bezoek aan de ScholenArenA niet heeft bijgedragen aan het opstellen van
de voorkeurslijst. Dit is een sterke verhoging ten opzichte van vorig jaar (11%). Net als
vorig jaar wordt opnieuw de drukte bij de ScholenArenA benoemd als verbeterpunt bij
de open vraag. Daarnaast wordt ook genoemd door ouders in de open vraag dat de
ScholenArenA niet echt een goede indruk geeft van de verschillende scholen.

De Keuzegids 2025: Op naar de middelbare heeft ons geholpen bij 0 o o !
het samenstellen van de voorkeurslijst. 23 R4 20% & 2%
De website van Schoolkeuze020.nl heeft ons geholpen bij het o o L
samenstellen van de voorkeurslijst. ek ek 24% 7 Rl
Het bezoeken van de ScholenArenA heeft ons geholpen bij het O o o
samenstellen van de voorkeurslijst. 16% 37% 22% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zeer mee eens MMee eens MW Neutraal Mee oneens Zeer mee oneens  HEN.v.t. / geen mening

Figuur 5 Mate waarin de Keuzegids 2025, de website Schoolkeuze020.nl en de ScholenArenA bij heb-
ben gedragen aan het samenstellen van de voorkeurslijst (ouders n=1.011, 689, 828). Door
afronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek
niet exact 100%.

De leerlingen vonden — net als de ouders — dat de Keuzegids het meeste heeft gehol-
pen met het samenstellen van de voorkeurslijst (70% [zeer] mee eens), zie Figuur 6. Dit
cijfer ligt net iets hoger dan dat van vorig jaar (67%). De website Schoolkeuze020.nl
wordt door veel leerlingen gezien als behulpzaam voor het opstellen van de voorkeurs-
lijst (66% [zeer] mee eens). Het bezoeken van de ScholenArenA wordt ook positief
gewaardeerd door leerlingen (64% [zeer] mee eens). Deze resultaten zijn hoger dan
vorig jaar, met opnieuw minimale verschillen (61% [zeer] mee eens voor beiden). Ook is
er een daling in het aandeel leerlingen dat de Keuzegids en de website School-
keuze020.nl als niet behulpzaam beoordeelt (7% t.0.v. 15% [zeer] mee oneens voor de
Keuzegids en 6% t.0.v. 12% [zeer] mee oneens voor de website Schoolkeuze020.nl).
Verder geeft een deel van de leerlingen aan dat de ScholenArenA te veel informatie op
één moment presenteert.
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Figuur 6 Mate waarin de Keuzegids 2025, de website Schoolkeuze020.nl en de ScholenArenA bij heb-
ben gedragen aan het samenstellen van de voorkeurslijst (leerlingen n=400, 178, 292)

Ouders en leerlingen beoordelen de algemene informatievoor-
ziening positief

Uit Figuur 7 blijkt dat het grootste deel van de ouders de communicatie en de informa-
tie over de centrale loting en matching duidelijk vonden (tussen de 68% en 75% is het
[zeer] mee eens). Het is voor ouders grotendeels duidelijk wat het doel en de te nemen
stappen van de centrale loting en matching zijn. Slechts een klein percentage geeft aan
het er [zeer] mee oneens te zijn dat de communicatie en de informatie duidelijk is (tus-
sen de 7% en de 11%). Deze cijfers zijn zeer vergelijkbaar met de resultaten van 2024
(tussen de 71% en 78% [zeer] mee eens en tussen de 8% en 12% [zeer] mee oneens)

2%

Er was voldoende informatie en communicatie over de te
() 0 o, 69 0
nemen stappen van de centrale loting en matching. A A o I2 %
2%
De informatie en communicatie over de te nemen stappen 8 8 ® , o
van de centrale loting en matching was duidelijk. 26% s 15% S B
3%
Er was voldoende informatie en communicatie over het doel
0, () () 0, 0,
van de centrale loting en matching. 22 ki Lzhe i I2 fo
2%
De informatie en communicatie over het doel van de
0, 0 0, 0, 0,
centrale loting en matching was duidelijk. 258 4ok e I2 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zeer mee eens MMee eens MNeutraal ™ Mee oneens Zeer mee oneens  ®N.v.t. / geen mening

Figuur 7 Duidelijkheid informatie en communicatie over de centrale loting en matching (ouders
n=1.401). Door afronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percenta-
ges in grafiek niet exact 100%.

Ook de basisscholen worden positief beoordeeld als informatiebron (zie Figuur 8). Een
meerderheid van de ouders beoordeelt dat ze goed geinformeerd waren door de ba-
sisschool (72% [zeer] mee eens) en goed met vragen terecht konden bij de basisschool
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(63% [zeer] mee eens).® Deze resultaten zijn iets positiever dan de resultaten uit 2024
(met respectievelijk 68% en 56% [zeer] mee eens voor de stellingen). Door een klein
aantal ouders wordt wel benoemd dat de informatie vanuit de basisschool voor hun te
laat kwam.

2%

Ik kon bij de basisschool goed terecht met vragen over de
centrale loting en matching. 2l Sk 5% Lot

2%

Ik ben door de basisschool goed geinformeerd over de
werking van de centrale loting en matching. S g0 1600 I 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mZeer mee eens MWMee eens  mNeutraal Mee oneens Zeer mee oneens ®mN.v.t. / geen mening

Figuur 8 Informatievoorziening over en informatievoorziening door de basisschool (n=1.401). Door
afronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek
niet exact 100%.

We hebben aan leerlingen gevraagd in hoeverre ze begrepen hoe de centrale loting en
matching werkt, zie Figuur 9. Meer dan de helft (56%) van de leerlingen geeft aan dat
ze begrijpen hoe de centrale loting en matching werkt, 39% geeft aan het een beetje te
begrijpen, en een kleine groep (5%) geeft aan niet te begrijpen hoe het werkt. In verge-
lijking met 2024, komen de percentages bijna volledig overeen. In 2024 begreep 57%
van de leerlingen hoe de centrale loting en matching werkte, de andere percentages
waren gelijk.

8 Deze vragen zijn niet opgenomen in het rapport van het voorgaande jaar, vandaar dat voor deze resultaten
geen vergelijking is gemaakt met 2024.
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mJa mEen beetje = Nee

Figuur 9 Begrip onder leerlingen over de werking van de centrale loting en matching (leerlingen
n=898)

Ouders zijn verdeeld over de communicatie van de hardheids-
clausule

We hebben aan ouders gevraagd in hoeverre ze bekend zijn met de hardheidsclausule,
en hoe ze de communicatie erover beoordelen. Uit de resultaten in Figuur 10 blijkt dat
ouders redelijk verdeeld zijn over de communicatie van de hardheidsclausule (21%
[zeer] goed en 28% matig en slecht). Dit is zeer vergelijkbaar met de resultaten van
2024 en 2023, maar is wel een verbetering ten opzichte van 2022. Een verklaring hier-
voor is dat maar een kleine groep ouders gebruik maakt van de hardheidsclausule,
omdat het simpelweg voor de meesten niet van toepassing is. Deze verklaring wordt
ook enigszins ondersteund door het hoge percentage ouders wat niet van toepassing
heeft aangevinkt (18%).
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Figuur 10 Beoordeling communicatie over de hardheidsclausule (ouders n=615 in 2025, n=449 in
2024,n=428in 2023 enn=576in 2022)

Daarnaast geeft een hoog percentage ouders aan helemaal niet bekend te zijn met de
hardheidsclausule (44%, zie Figuur 11, net als in 2024). Desondanks wordt in de open
vraag door ouders toegelicht dat niet alle ouders de hardheidsclausule voldoende dui-
delijk vonden en dat er meer informatie kan worden gegeven over de procedure van de
hardheidsclausule.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]a mEnigszins mNee mWeet ik niet

Figuur 11 Bent u bekend met de hardheidsclausule? (ouders n=1.401)

Een klein aandeel van de leerlingen heeft een intake moeten doen voor een middelbare
school om (eventueel) geplaatst te kunnen worden op deze school.” Ouders waarvan
kinderen een intake hebben moeten doen beoordelen de informatievoorziening over de
intake vanuit specifiek de middelbare school het meest positief (83% [zeer] mee eens,

7 Dit betreft de volgende middelbare scholen/klassen: het Calandlyceum Topsport, College Zuyd Talenten
dansklas, Gerrit van der Veen Damu, IVKO en Mediacollege.
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in vergelijking met de andere informatiebronnen). Dit is te zien in Figuur 12. Ook de
Keuzegids 2025 en de website Schoolkeuze020 worden positief beoordeeld door een
meerderheid van de ouders (respectievelijk 64% en 56% [zeer] mee eens).8

3%
. . . 1D/D
S
2%

3%

De middelbare school geler:tt:;elde\uke informatie over de 39% 44% I3%

4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zeer mee eens MW Mee eens mNeutraal Mee oneens Zeer mee pneens  EN.v.t. / geen mening

Figuur 12 Duidelijkheid informatiebronnen over de intake (ouders n=93). Door afronding van de ge-
tallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.

Open dagen zijn belangrijk en worden niet door iedereen vol-
doende bezocht

Open dagen bezoeken is voor veel leerlingen en ouders een manier om te beoordelen
wat ze van een middelbare school vinden. We hebben aan ouders en leerlingen ge-
vraagd hoeveel middelbare scholen ze hebben bezocht. We hebben gekeken hoeveel
scholen ouders en leerlingen moesten bezoeken t.0.v. het aantal scholen dat ze op hun
voorkeurslijst moesten plaatsen. Vervolgens hebben we gekeken of mensen minder,
hetzelfde of meer dan de nodige scholen hebben bezocht t.o.v. deze lijst.

Uit Figuur 13 blijkt dat de ouders die kinderen hebben die hegen middelbare scholen op
hun voorkeurslijst moeten zetten, veruit het vaakst (54%) meer dan negen open dagen
bezoeken. Dit aandeel is hoger dan in 2024 (45%). Bijna de helft van ouders die kin-
deren hebben die vier middelbare scholen op hun voorkeurslijst moeten zetten
bezoeken minder middelbare scholen (48%). Ook voor ouders met kinderen die zes
scholen op hun voorkeurslijst moeten zetten is het aandeel dat minder scholen bezoekt
hoog (42%). Voor deze beide groepen ligt het aandeel ouders dat minder scholen be-
zoekt dan op de voorkeurslijst moet worden gezet, ook veel hoger dan vorig jaar (28%
voor 4 scholen en 26% voor 6 scholen).

8 Deze vraag is dit jaar voor het eerst opgenomen in de vragenlijst, er is dus geen vergelijking met voor-
gaande jaren van het tevredenheidsonderzoek beschikbaar.
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Figuur 13 Het aantal bezochte open dagen gegroepeerd naar het aantal scholen dat op de voorkeurs-
lijst geplaatst moeten worden (ouders n=1.401). Door afronding van de getallen na de berekening is
de som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.

Figuur 14 laat dezelfde uitsplitsing zien, maar met de antwoorden van de leerlingen.
Hier zien we een vergelijkbaar beeld als bij de ouders. Een groot deel van de leerlingen
die negen scholen op hun voorkeurslijst moet plaatsen bezoekt meer scholen dan dit
aantal. Bijna de helft van de leerlingen die vier of zes scholen op hun voorkeurslijst
moet plaatsen bezoekt minder scholen dan dit aantal (43% voor 4 scholen en 46% voor
6 scholen).

4 middelbare scholen 43% 22% 30%

6 middelbare scholen 46% 11% 41% I 2%

9 middelbare scholen 31% 8% 58% I 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Minder open dagen bezocht mEvenveel open dagen bezocht ®mMeer open dagen bezocht ®Weet ik niet meer

Figuur 14 Het aantal bezochte open dagen gegroepeerd naar het aantal scholen dat op de voorkeurs-
lijst geplaatst moeten worden (leerlingen n=898). Door afronding van de getallen na de berekening is
de som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.
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Aanmelding

Dit hoofdstuk omvat het opstellen van de voorkeurslijst, de intake, het navigeren van
de aanmeldingsprocedure en het ouderportaal en het gebruik van de beschikbare
vraagloketten. In dit hoofdstuk bespreken we de resultaten op deze onderwerpen. Ou-
ders en leerlingen zijn gevraagd naar hun ervaringen met hun aanmelding in ELK.

Wisselende tevredenheid opstellen voorkeurslijst

Het opstellen van de voorkeurslijst wordt door ouders wisselend ervaren, zie Figuur 15.
35% geeft aan dat het opstellen van de voorkeurslijst [heel] makkelijk was, terwijl 40%
aangeeft het [heel] moeilijk te vinden. Ongeveer een kwart heeft er geen uitgesproken
mening over.

Ouders

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Heel makkelijk mMakkelijk ®mNiet moeilijk/niet makkelijk Moeilijk Heel moeilijk ®Weet ik niet/geen mening

Figuur 15 Hoe gemakkelijk is het opstellen van de voorkeurslijst (ouders n=1.401)

In Figuur 16 staan de resultaten uit 2022, 2023, 2024 en 2025 van de leerlingen over
het opstellen van de voorkeurslijst.® In de vergelijking over de jaren heen is te zien dat
steeds meer leerlingen het makkelijker vonden om de voorkeurslijst op te stellen. Zo
gaf 15% van de leerlingen in 2022 aan het makkelijk te vinden, en steeg dit percentage
in 2025 naar 30%. De percentages uit 2022 op ‘Ik vond het een beetje moeilijk’ (54%)
zijn ten opzichte van 2025 gedaald (37%). De hoeveelheid leerlingen die het heel moei-
lijk vonden om de voorkeurslijst in te vullen is nagenoeg gelijk gebleven door de jaren
heen tussen de 3% en 1%.

® Voor 2024 en 2025 gold een andere indeling van de antwoordopties dan in de vragenlijst uit 2025. We slui-
ten ons aan op de indeling uit 2022 en 2023. Dit betekent voor de huidige indeling het volgende: De
antwoordoptie Ik vond het makkelijk bevat "Heel makkelijk" en "Makkelijk"; Ik vond het een beetje moeilijk
bevat "Niet moeilijk/niet makkelijk"; Ik vond het heel moeilijk bevat "Moeilijk" en "Heel moeilijk".
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Figuur 16 Hoe gemakkelijk is het opstellen van de voorkeurslijst (leerlingen n=1.009 in 2022, n=557
in 2023, n=649in 2024 en n=898 in 2025). Door afronding van de getallen na de berekening is de
som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.

Als we de meningen van leerlingen over het opstellen van de voorkeurslijst uitsplitsen
naar het aantal scholen dat ze op hun voorkeurslijst moeten plaatsen (4, 6 of 9) zien
we dat het percentage dat het opstellen van de voorkeurslijst moeilijk vindt groter
wordt naarmate er meer scholen op de lijst moeten worden geplaatst: 19% [heel] moei-
lijk bij 4 scholen, 21% [heel] moeilijk bij 6 scholen en 36% [heel] moeilijk bij 9 scholen,
zie Figuur 17. Ten opzichte van de resultaten van vorig jaar vinden leerlingen het onge-
veer even moeilijk om de voorkeurslijst op te stellen bij 4 scholen (21% [heel] moeilijk)
en minder moeilijk bij 6 scholen (33% [heel] moeilijk). Ook vonden 45% van de leer-
lingen het in 2024 [heel] moeilijk bij 12 scholen.

6 scholen 12% 26% 38% l 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mHeel makkelijk  mMakkelijk  mNiet moeilijk/niet makkelijk  mMoeilijk Heel moeilijk  ®Weet ik niet

Figuur 17 Opstellen voorkeurslijst, uitsplitsing per aantal scholen (leerlingen n=898). Door afron-
ding van de getallen na de berekening kan het voorkomen dat de afgeronde cijfers wel overeen
komen maar de lengte van de balken in het figuur licht verschillen.

Aan de ouders die aangaven het [heel] moeilijk te vinden een voorkeurslijst op te stel-
len is gevraagd naar de oorzaak, zie Figuur 18. De meeste ouders gaven aan dat hun
kind te weinig scholen leuk vond om een volledige voorkeurslijst op te stellen, met
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daaropvolgend dat ouders te weinig scholen geschikt vonden voor hun kind. Dit komt
overeen met de resultaten uit 2024. Ook werd in 2024 het antwoord “mijn kind vond
meer scholen leuk dan het aantal dat op de voorkeurslijst geplaatst mocht worden” het
minste ingevuld.

Uit de analyse van de open antwoorden blijkt dat veel ouders het moeilijk vonden om
een voorkeurslijst op te stellen vanwege een combinatie van praktische en emotionele
factoren. Het punt dat het vaakst naar voren kwam was dat het zeer lastig was om een
lijst met negen scholen samen te stellen. Ze zouden liever minder scholen op de lijst
willen zetten. Verder werd het proces door sommige ouders als zwaar en emotioneel
belastend ervaren, voor zowel kind als ouder. Het op volgorde zetten van de scholen
werd als specifiek lastig genoemd, vooral na de eerste paar scholen.

Mijn kind vond te weinig scholen leuk om een volledige
: I ::”
voorkeurslijst op te stellen
Ik vond te weinig scholen geschikt voor mijn kind _ 183
Er zijn weinig scholen op geschikte afstand _ 169
anders | 15

Ik had te weinig informatie over middelbare scholen om een
geinformeerde keuze te maken - 42

Mijn kind vond meer scholen leuk dan het aantal dat op de - 35
voorkeurslijst geplaatst mocht worden

Weet ik niet (meer) l 11

Figuur 18 Waarom vond u het moeilijk om (met uw kind) een voorkeurslijst op te stellen? (ouders
n=563%), meerdere keuzeopties mogelijk

In Figuur 19 staan de redenen die leerlingen gaven over waarom ze het moeilijk vonden
om een voorkeurslijst op te stellen. Het valt op dat veruit de meeste leerlingen aange-
ven te weinig informatie te hebben over een middelbare school om een beeld te
krijgen. Dit wijkt af van de resultaten uit 2024. Toen werden veruit de meeste antwoor-
den gegeven bij "Ik vind te weinig scholen leuk”.

Uit de open antwoorden blijkt dat leerlingen primair moeite hadden met het op volg-
orde zetten van de scholen omdat er meerdere scholen leuk werden gevonden. Dit
komt voort uit een combinatie van factoren: een breed aanbod aan verschillende scho-
len, praktische overwegingen zoals afstand en kansen bij loting, emotionele aspecten

10 Alleen de ouders die aangaven dat ze het opstellen van de voorkeurslijst ‘moeilijk’ en ‘heel moeilijk’ vonden
(zie ) kregen de vraag “Waarom vond u het moeilijk om (met uw kind) een voorkeurslijst op te stellen?”
voorgelegd.
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rondom de lange termijn impact van de schoolkeuze, en onzekerheid over de juiste cri-
teria voor het maken van een weloverwogen keuze.

Ik vind te weinig scholen leuk - 19

Ik had te weinig informatie over de middelbare school om een _ 168
beeld te krijgen
Ik weet het niet _ 35

Ik vind meer scholen leuk dan er op mijn lijst mogen _ 28

Anders I 77

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figuur 19 Waarom vond je het moeilijk om een voorkeurslijst op te stellen, meerdere keuzeopties
mogelijk (leerlingen n=2821)

Aan de leerlingen is gevraagd wat de reden was om een school op hummer 1 van de
definitieve voorkeurslijst te plaatsen. De meeste leerlingen gaven aan het liefst naar de
desbetreffende school te willen omdat er een goede sfeer was of omdat de open dag
heel leuk was (Figuur 20). Deze uitkomsten komen overeen met de resultaten uit 2024.
Leerlingen gaven in mindere mate aan voor een school te kiezen omdat hun vrienden of
vriendinnen ervoor hebben gekozen, of omdat er een familielid op de school zit.

Andere redenen om de school op nummer 1 te zetten zijn onder andere vanwege het
onderwijsconcept (bijvoorbeeld Montessori, Dalton, Vrijeschool), de aansluiting bij per-
soonlijke (ondersteunings)behoeften (scholen waar rekening gehouden wordt met
persoonlijke of leerbehoeften, zoals extra begeleiding of rust), het gebouw en fysieke
omgeving, academische kansen (denk aan gymnasium of tweetalig onderwijs) en in
mindere mate de reputatie van de school. De open antwoorden laten dus zien dat leer-
lingen belang hechten aan scholen die kunnen voldoen aan bepaalde
(ondersteunings)behoeften.

" Alleen de leerlingen die aangaven dat ze het opstellen van de voorkeurslijst ‘moeilijk’ en ‘heel moeilijk’ von-
den (zie ) kregen de vraag ‘Waarom vond je het moeilijk om een voorkeurslijst op te stellen?” voorgelegd.
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Anders I 132

Figuur 20 Waarom wilde je het liefst naar de school op nummer 1 van je definitieve voorkeurslijst?
(leerlingen n=898), meerdere keuzeopties mogelijk

Omdat er geen garantie is om leerlingen op hun nummer 1 positie te kunnen plaatsen
van de voorkeurslijst, moeten leerlingen een langere lijst met scholen opstellen. Aan
zowel de leerlingen als ouders is gevraagd in hoeverre ze wisten dat hun kind of zijzelf
op alle scholen op de definitieve voorkeurslijst geplaatst konden worden (zie Figuur
21). Veruit de meeste leerlingen en ouders gaven aan hier bewust van te zijn (leerlingen
85% en ouders 72%). Evenveel ouders als leerlingen gaven aan het niet te weten. Daar-
naast gaf 13% van de ouders aan niet (meer) te weten of ze hiervan op de hoogte
waren. In vergelijking met 2024 is het bewustzijn van leerlingen over de mogelijkheid
om op alle plekken van de definitieve voorkeurslijst geplaatst te worden gedaald. In
2024 was 92% van de leerlingen hier bewust van, en 8% niet bewust. Ook bij de ouders
is dit bewustzijn gedaald. In 2024 gaf 90% van de ouders aan hiervan op de hoogte te
Zijn, en 6% niet, en 4% wist het niet meer.

Leerlingen 85% 15%

Ouders 72% 15% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNee mWeet ik niet (meer)

Figuur 21 Wist u dat uw kind op alle scholen van zijn of haar niveau op de definitieve voorkeurslijst
geplaatst kon worden? (leerlingen n=898, ouders n=1.401)
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Intake niet moeilijk en niet makkelijk

Voor sommige middelbare scholen moeten leerlingen een intake doen.™ Uit de leerling
vragenlijst blijkt dat 10% van de respondenten een intake heeft moeten doen. De
meeste leerlingen ervaren de intake als neutraal tot makkelijk (34% makkelijk en 59%
neutraal). Slechts 6% ervaarde de intake als moeilijk. De resultaten zijn zichtbaar in Fi-
guur 22)."

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Makkelijk ®mNeutraal mMoeilijk

Figuur 22 Ervaring intake (leerlingen n=93). Door afronding van de getallen na de berekening is de
som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.

Van de leerlingen die een intake hebben gedaan geeft 80% aan dat hun intake positief
beoordeeld was, en 20% negatief beoordeeld.

Het was voor het merendeel van de ouders (92%) duidelijk dat ze naast de intake als-
nog ook een voorkeurslijst moesten indienen. 4% gaf aan dat dit niet duidelijk was, en
4% gaf aan het niet te weten. Aan de ouders is daarnaast gevraagd of ze verbeterpun-
ten voor de intake hadden. Veel ouders gaven expliciet aan dat ze geen
verbeterpunten zien en tevreden zijn over de intake. Dit is positief en komt overeen
met de positieve ervaringen van leerlingen met de intake. De respondenten die wel
verbeterpunten hadden vooral betrekking op het feit dat een positieve intake niet leidt
tot automatische plaatsing op een school. Daarnaast ervaren sommige ouders de inta-
keprocedure als verwarrend of vinden dat de toelatingscriteria en plaatsingskansen
beter gecommuniceerd moeten worden. Er zijn ook enkele opmerkingen over de emoti-
onele impact van de intake, vooral wanneer deze gevolgd wordt door loting.
Respondenten vinden het proces belastend voor kinderen en stellen voor om de proce-
dure minder intensief of stressvol te maken. Een enkele suggestie richt zich op de

12 Hierbij gaat het om het Calandlyceum Topsport, College Zuyd Talenten dansklas, Gerrit van der Veen
Damu, IVKO en het Mediacollege.

13 Deze vragen zijn niet opgenomen in het rapport van het voorgaande jaar, vandaar dat voor deze resultaten
geen vergelijking is gemaakt met 2024.
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praktische uitvoering van de intake, zoals het toevoegen van meer intakedagen en het
toelaten van ouders.

Aanmeldingsprocedure en ouderportaal helder en duidelijk

De online aanmeldprocedure was helder en duidelijk voor veel ouders en leerlingen
(85% [heel] makkelijk voor ouders en 70% [heel] makkelijk voor leerlingen), zie Figuur
23. Slechts 3% van de leerlingen en ouders gaven aan het [heel] moeilijk te vinden.
Deze percentages verschillen amper van de resultaten uit 2024 (leerlingen 70% [heel]
makkelijk, ouders 80% [heel] makkelijk).

2% 1%

Leerlingen 19% 51% 24% I2°/o
1%
Ouders 38% 47% 9% IZ%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Heel makkelijk  mMakkelijk  ®mNiet makkelijk/niet moeilijk Moeilijk Heel moeilijk  mWeet ik niet

Figuur 23 Gemak van de digitale aanmelding (leerlingen n=586, ouders n=1.401). Door afronding
van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact
100%.

In de meeste gevallen heeft de ouder zelf of samen met het kind zich aangemeld in het
ouderportaal van ELK (92%), zie Figuur 24. Slechts zes ouders gaven aan dat het kind
zich alleen heeft aangemeld. In sommige gevallen was er een andere persoon bij be-
trokken. Zo worden ex-partners, andere familieleden en docenten enkele keren
genoemd die hebben geholpen of zelf de aanmelding hebben gedaan. Deze verhoudin-
gen komen overeen met de resultaten uit 2024, waar de meeste ouders opnieuw
hebben aangegeven dat ze hun kind zelf hebben aangemeld (51%) of de aanmelding
samen met hun kind hebben gedaan (35%).
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Ik heb mijn kind aangemeld | 7 -
Mijn kind en ik hebben mijn kind samen _ 359

aangemeld
Iemand anders heeft mijn kind aangemeld | 2%

Mijn kind heeft zich met hulp van een

: 2%
medewerker van de basisschool aangemeld . 0

Anders, namelijk | 2%

Mijn kind heeft zich alleen aangemeld | <1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figuur 24 Wie heeft uw kind online aangemeld in het ouderportaal van ELK? (ouders n=1.401). Door
afronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek
niet exact 100%. Als het aantal respondenten kleiner is dan 0.5% maar geen 0 (en dus naar 0% wor-
den afgerond), wordt dit aangegeven met <1%.

Bij de leerlingen geeft 3% (n=25) aan de aanmelding zonder hulp te hebben gedaan, zie
Figuur 25. Dit wijkt af van het aantal dat de ouders hebben opgegeven in de vergelijk-
bare vraag in het ouder-deel (n=6). 60% van de leerlingen geeft aan zichzelf te hebben
aangemeld met behulp van de ouders, en 31% geeft aan dat iemand anders hen heeft
aangemeld, zonder dat de leerling daarbij heeft geholpen. De open antwoorden beves-
tigen dit beeld, daaruit blijkt dat leerlingen de aanmelding met behulp van een ouder of
ander familielid hebben gedaan. Slechts één leerling geeft aan dat de school de aan-
melding heeft verzorgd.

In 2024 gaven een kleine hoeveelheid meer leerlingen aan zich te hebben aangemeld
met behulp van hun ouders (67%). Minder leerlingen gaven in 2024 aan dat hun ouders
hun hebben aangemeld zonder dat ze daarbij hebben geholpen (24%). De resultaten
van de overige antwoordopties komen overeen met de antwoorden uit 2025.
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Figuur 25 Heb je jezelf aangemeld tijdens de centrale aanmeldweek tussen 25 maart en 31 maart
2025? (leerlingen n=898)

De ouders die zelf hun kind hebben aangemeld hebben hier grotendeels (74%) minder
dan 30 minuten aan besteed, en 16% heeft hier 30 minuten tot 1 uur aan besteed, zie
Figuur 26. Dit betekent dat de aanmeldingsprocedure relatief weinig tijd in beslag nam
voor de ouders. In 2024 geven minder ouders aan dat ze minder dan 30 minuten heb-
ben (68%) én 30 tot 1 uur (20%) hebben besteed aan het aanmelden van hun kind. Dit
betekent dat de aanmelding voor ouders in 2025 sneller is verlopen.

80% 74%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%

0 %
10% 3% 6%

1% 1%
0% | -

Minder dan 30 minuten 1 tot 2 uur 2 tot 3 uur Meer dan 3 Weet ik niet
30 minuten  tot 1 uur uur (meer)

Figuur 26 Hoe lang bent u bezig geweest met aanmelden van uw kind tijdens de centrale aanmeld-
week? (ouders n=1.300). Door afronding van de getallen na de berekening is de som van de
voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.

Het merendeel van de ouders (69%) gaf aan voldoende door de basisschool te zijn ge-
informeerd over de online aanmeldprocedure. Tegelijkertijd gaf 16% aan dat dit niet het
geval was, zie Figuur 27. Dit is een aandachtspunt voor volgend jaar. Dit resultaat is
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ongeveer hetzelfde als het resultaat van vorig jaar (65% voldoende geinformeerd, 15%
onvoldoende geinformeerd).

Ik ben door de basisschool voldoende
geinformeerd over de online
aanmeldprocedure.

¢ 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zeer mee eens B Mee eens m Neutraal
Mee oneens Zeer mee oneens mN.v.t. / geen mening

Figuur 27 In hoeverre bent u het eens met de stelling over de online aanmeldprocedure? (ouders
n=1.401). Door afronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percenta-
ges in grafiek niet exact 100%.

Ouders zijn positief over vraagloketten

Ouders konden gebruik maken van verschillende vraagloketten wanneer zij vragen
hadden over de aanmeldingsprocedure en het aanmeldportaal. Ouders zijn gevraagd
welke vraagloketten ze gebruikten en welk rapportcijfer ze deze toekennen. De vraag-
loketten werden positief beoordeeld (zie Figuur 28), waarbij het gemeentelijk
informatienummer het laagst werd beoordeeld met een 7,0 en de Servicedesk ELK on-
line aanmelden het hoogst werd beoordeeld met een 8,2. Ouders zijn overwegend
positief over de drie Servicedesks van ELK (7,8 voor standaard, 8,2 voor Online Aan-
melden, en 7,4 voor Loting en Matching). Ouders benoemen voornamelijk dat bij de
standaard en Online Aanmelden Servicedesks vragen duidelijk en snel worden beant-
woord. Het vaakst werd bij vragen contact opgenomen met de basisschool (158 maal).
Dit werd beoordeeld met een 8,1. In veel gevallen hebben respondenten aangegeven
dat ze geen van de antwoordopties hebben gebruikt (156 maal) en dat ze niet wisten
welk vraagloket ze hadden gebruikt (827 maal). De positieve rapportcijfers komen
overeen met de rapportcijfers uit 2024 (tussen 7,0 en 8,5).
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Figuur 28 Gemiddeld gebruik en rapportcijfer vraagloketten (ouders n=1.401)

Op de vraag of ouders bij de basisschool terecht konden voor ondersteuning bij de on-
line aanmelding geeft bijna de helft aan het hier mee eens te zijn (49% [zeer] mee
eens), zie Figuur 29. Een vijfde is hier neutraal over, en slechts een kleine groep geeft
aan het hier oneens mee te zijn (6% [zeer] mee oneens). Een kwart van de personen
geeft aan hier geen mening over te hebben. Vermoedelijk heeft deze groep geen nood-
zaak gehad om de basisschool te bevragen over de aanmeldprocedure. In vergelijking
met 2024 zijn ouders positiever over de ondersteuning van de basisschool bij de online
aanmelding (38% [zeer] mee eens in 2024 t.0.v. 49% [zeer] mee eens in 2025).

Daarnaast gaven ouders in de open antwoorden aan dat ze het waardeerden dat alle

kinderen op hetzelfde moment de uitslag kregen. Een grote groep ouders en kinderen
ervaarde ditzelfde moment als stressvol, vooral voor kinderen die op een lagere voor-
keur zijn geplaatst. De emotionele belasting wordt meermaals in de open antwoorden
genoemd.
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Ik kon bij de basisschool van mijn kind terecht
voor ondersteuning bij de online aanmelding voor
de centrale loting en matching.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zeer mee eens M Mee eens MNeutraal ®Mee oneens Zeer mee oneens MN.v.t. / geen mening

Figuur 29 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen over de aanmel-
dingsprocedure? (ouders n=1.401). Door afronding van de getallen na de berekening is de som van
de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.
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Plaatsing

Ouders en leerlingen zijn vragen gesteld over het plaatsingsaanbod dat zij hebben ont-
vangen na de centrale loting en matching. In dit hoofdstuk bespreken we de resultaten
op de vragenlijst over dit onderwerp.

Grote tevredenheid plaatsing

De ouders hebben een aantal stellingen beantwoord over het plaatsingsaanbod. Res-
pondenten geven aan dat ze het heel prettig vinden om te weten dat alle leerlingen op
hetzelfde moment in het ouderportaal konden zien waar ze geplaatst waren (76%
[zeer] mee eens), zie Figuur 30. Slechts een klein deel (3% [zeer] mee oneens) was het
hier niet mee eens. Deze resultaten zijn bijna exact hetzelfde als in 2024 (76% [zeer]
mee eens, 15% neutraal, 6% [zeer] mee oneens, 4% n.v.t. / geen mening).

Ik vond het prettig dat alle kinderen op hetzelfde
moment in het ouderportaal konden zien waar ze
geplaatst waren.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zeer mee eens MW Mee eens W Neutraal Mee oneens Zeer mee oneens EN.v.t. / geen mening

Figuur 30 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen over de aanmel-
dingsprocedure (ouders n=1.401). Door afronding van de getallen na de berekening is de som van de
voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.

80% van de ouders geeft aan [zeer] tevreden te zijn over waar hun kind is geplaatst in
de eerste ronde. Een klein deel is [zeer] ontevreden over waar hun kind is geplaatst
(10%), en 9% is hier neutraal over, zie Figuur 31.
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Figuur 31 Hoe tevreden bent u met de school waar uw kind is geplaatst in de eerste ronde? (ouders
n=1.401)

Leerlingen zijn net zo tevreden als ouders over hun plaatsing in de eerste ronde (82%).
Een kleinere groep is een beetje tevreden (10%) en een nog kleiner deel niet tevreden

(6%), zie Figuur 32. Deze percentages komen overeen met 2024, toen ongeveer 80%
van ouders en leerlingen aangaf [zeer] tevreden te zijn.

10% 6% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mEen beetje mNee Weet ik niet
Figuur 32 Tevredenheid plaatsing in de eerste ronde (leerlingen n=898)

Veruit de meeste ouders geven aan het plaatsingsaanbod van de eerste ronde te heb-
ben geaccepteerd (92%), zie Figuur 33. Slechts een klein deel heeft dit niet
geaccepteerd (5%). Deze resultaten komen exact overeen met 2024.
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Figuur 33 Heeft uw kind het plaatsingsaanbod van de eerste plaatsingsronde geaccepteerd? (ouders
n=1.401)

Aan de ouders die het plaatsingsaanbod van de eerste ronde niet hebben geaccep-
teerd is gevraagd hoe tevreden ze zijn met de plaatsing van hun kind in de tweede
ronde, zie Figuur 34.™ Een klein deel van de ouders is [zeer] tevreden over de plaatsing
van hun kind in de tweede ronde (14%). Ruim een vijfde (22%) van de ouders is hier
neutraal over, en 5% geeft aan zeer ontevreden te zijn. Opvallend is dat 60% van de
ouders aangeeft dat deze vraag niet van toepassing is. In 2024 waren ouders meer te-

vreden met de plaatsing van hun kind in de tweede ronde (43% [zeer] tevreden) dan in
2025.

8% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zeer tevreden M Tevreden mNeutraal ®m Zeer ontevreden ®Niet van toepassing

Figuur 34 Hoe tevreden bent u met de school waar uw kind is geplaatst in de tweede ronde? (ouders
n=65). Door afronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages
in grafiek niet exact 100%.

4 De antwoordoptie ‘ontevreden’ (nul keer ingevuld) is weggelaten uit de figuur ter bevordering van de lees-
baarheid.
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Lichte stijging bezwaren en klachten rondom procedure en
plaatsing

Ouders kunnen klachten en bezwaren indienen over de uitvoering van de Kernproce-
dure en de uitkomst van de matching. Een klacht betreft de uitvoering van de
Kernprocedure, zoals de communicatie, organisatie of het verloop van het proces.
Klachten worden ingediend bij Vereniging OSVO en behandeld volgens de procedure in
Bijlage 7 van de Kernprocedure 2025-2026." Hierbij ontvangt de indiener binnen een
week een bevestiging en volgt bij complexe zaken uiterlijk binnen zes weken een in-
houdelijke reactie. Een bezwaar daarentegen heeft betrekking op de uitkomst van de
matching, bijvoorbeeld wanneer een leerling wordt geplaatst op een school van tweede
of lagere voorkeur. Dit valt onder een aparte bezwaarprocedure, vastgelegd in Bijlage 8
van de Kernprocedure 2025-2026." Een bezwaar wordt binnen zes weken na het
plaatsingsaanbod ingediend via de VO-school van eerste voorkeur en beoordeeld door
een onafhankelijke Toetsingscommissie, die een advies uitbrengt aan het VO-bestuur.

Ongeveer evenveel ouders weten waar ze terecht kunnen met een klacht (34%) of be-
zwaar (36%) over de loting en matching procedure of tegen het plaatsingsaanbod van
hun kind, zie Figuur 35. Ongeveer twee derde weet niet waar ze terecht kunnen voor
een bezwaar of klacht. Een mogelijke verklaring voor het feit dat twee derde van de
ouders niet weet waar ze terecht kunnen met een klacht of bezwaar, is dat zij hier
nooit aanleiding toe hebben gehad; ze hadden geen klacht of bezwaar en daardoor
geen reden om dit uit te zoeken. In 2024 wisten meer ouders waar ze terecht konden
met een klacht (39%) en met een bezwaar (43%).

'5 Bijlage 7 van de Kernprocedure 2025-2026 https://www.verenigingosvo.nl/wp-con-
tent/uploads/2024/12/Bijl.-7-Indiening-vraag-opmerking-of-klacht.pdf

'6 Bijlage 8 van de Kernprocedure 2025-2026 https://www.verenigingosvo.nl/wp-con-
tent/uploads/2024/12/Bijl.-8-Reglement-inzake-bezwaren-en-toetsingscommissie-2025.pdf
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Weet u waar u terecht kunt met een
klacht over een procedure van de loting 34% 66%
en matching?

Weet u waar u terecht kunt met een
bezwaar tegen het plaatsingsaanbod van 36% 64%
uw kind?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m]a mNee

Figuur 35 Weet u waar u terecht kunt met een bezwaar tegen het plaatsingsaanbod van uw kind
en/of een klacht over de loting en matching procedure? (ouders n=1.401)

Veruit de meeste ouders hebben geen klacht of bezwaar ingediend (respectievelijk
96% en 94%), zie Figuur 36."7 Aan de personen die hebben aangegeven we/een be-
zwaar (5%) of klacht (4%) te hebben ingediend, is gevraagd naar hun motivatie. Het
verplicht opgeven van negen scholen (voor havo/vwo) wordt vooral als vervelend erva-
ren, zeker als de voorkeur sterk bij slechts enkele scholen ligt. Dit percentage is licht
gestegen t.o.v. 2024, waar 2% van de personen een bezwaar heeft ingediend en 2%
een klacht.

Heeft u een bezwaar ingediend tegen de

school waar uw kind is geplaatst? 5% 94%

Heeft u een klacht ingediend over de

9 0
procedure van de loting en matching? 48 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H]a mNee

Figuur 36 Heeft u een klacht ingediend over de procedure van de loting en matching en/of heeft u een
bezwaar ingediend tegen de school waar uw kind is geplaatst? (ouders n=510). Door afronding van
de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.

7 Antwoordoptie ‘Weet ik niet (meer)’ m.b.t. bezwaren is ter bevordering van de leesbaarheid uit de figuur
weggelaten (1%).
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Met betrekking tot een bezwaar tegen de schoolplaatsing geven respondenten aan dat
hun kinderen niet geplaatst zijn op scholen die passen bij hun onderwijsbehoeften (zo-
als bijvoorbeeld ondersteuning bij ADHD, een bepaalde didactische aanpak of
onderwijsconcept). Deze wensen komen overeen met de reacties in de open antwoor-
den in 5.1 bij Figuur 20, waar leerlingen aangeven belang te hechten aan geplaatst te
worden op scholen die voldoen aan hun onderwijsbehoeften. Verder maken ouders ook
bezwaar wanneer hun beroep op de hardheidsclausule is afgewezen.
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Conclusies en aanbevelingen

In dit hoofdstuk presenteren wij de conclusies en daaruit volgende aanbevelingen.

Conclusies

De hoofdconclusie van dit onderzoek luidt als volgt:

Over het algemeen is het oordeel van ouders en leerlingen over de Kernprocedure
positief, zowel wat betreft de informatievoorziening, de aanmelding als de plaatsing.
De tevredenheid is nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte van het voorgaande jaar.

Hieronder volgen meer gedetailleerde conclusies over de verschillende stappen in de
Kernprocedure en enkele specifieke opvallende.

Conclusie 1: De informatievoorziening omtrent de Kernprocedure wordt positief beoor-
deeld door zowel ouders als leerlingen. Alleen de informatievoorziening van de
hardheidsclausule wordt iets negatiever beoordeeld.

Conclusie 2: Open dagen blijken een belangrijke informatiebron voor ouders en leer-
lingen, maar niet alle leerlingen bezoeken evenveel of meer scholen dan het aantal op
de voorkeurslijst. Leerlingen met een kortere voorkeurslijst (vier of zes scholen) bezoe-
ken vaak minder open dagen dan dit aantal. Leerlingen met negen scholen op de lijst
bezoeken vaker evenveel of zelfs meer dan negen open dagen.

Conclusie 3: Het opstellen van de voorkeurslijst blijft lastig voor ouders en leerlingen,
al wordt dit net iets positiever beoordeeld dan vorig jaar. Dit lijkt verband te houden
met het verlagen van het aantal scholen wat op de voorkeurslijst moet worden ge-
plaatst (voor leerlingen met een havo-, havo/vwo- of vwo-advies).

Conclusie 4: De informatievoorziening over de intake wordt positief beoordeeld door
ouders, specifiek de informatie vanuit de middelbare school en de Keuzegids. Het inta-
keproces zelf wordt neutraal beoordeeld. Wel is er kritiek op het feit dat een positieve
intake geen gegarandeerde plaatsing bij de desbetreffende school oplevert.

Conclusie 5: Zowel ouders als leerlingen zijn positief over de aanmeldingsprocedure,
het ouderportaal en de vraagloketten.

Conclusie 6: De plaatsingsprocedure kan op grote tevredenheid rekenen. Weinig ou-
ders hebben een klacht ingediend over Kernprocedure of een bezwaar ingediend naar
aanleiding van de plaatsing.

Conclusie 7: De plaatsing van kinderen op een school die bij hen past (onder andere op
het gebied van ondersteuningsbehoeften en onderwijsconcept) blijft een prioriteit voor
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veel ouders. Tegelijkertijd ervaren zij hierover veel onzekerheid als gevolg van de lo-
ting.

Aanbevelingen

Hieronder presenteren we een drietal aanbevelingen voor de Amsterdamse Kernproce-
dure.

Aanbeveling 1: Houdt de huidige opzet inrichting van de procedure grotendeels gelijk.
De informatievoorziening, aanmelding en plaatsing kunnen op grote tevredenheid reke-
nen onder ouders en leerlingen.

Aanbeveling 2: Blijf de verkorte voorkeurslijst hanteren voor het havo-, havo/vwo- en
vwo- advies. De tevredenheid omtrent de plaatsing is onveranderd ten opzichte van
vorig jaar en het opstellen van de voorkeurslijst wordt positiever beoordeeld.

Aanbeveling 3: Omdat het tevredenheidsonderzoek geen resultaten bevat voor de ad-
viezen praktijkonderwijs, kleinschalig ondersteunend onderwijs, voortgezet speciaal
onderwijs, kopklas en internationale schakelklassen, wordt aanbevolen om deze groe-
pen in het vervolg op een alternatieve wijze te bevragen.
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Tabel 1 toont de respons op de vragenlijsten per doelgroep en aantal benaderde per-
sonen. In 2021 en 2024 zijn ook betrokkenen uit het primair onderwijs en voortgezet
onderwijs bevraagd. Dat is niet het geval in 2025. Het responspercentage van ouders
is lager dan voorgaande jaren. Dit komt omdat er dit jaar bijna het dubbele aantal ou-
ders zijn benaderd voor het invullen van de vragenlijst. Voor leerlingen is het
responspercentage hoger dan 2024. De steekproef van 10% en 12% is voldoende om
betrouwbare uitspraken te kunnen doen over het perspectief van ouders en leerlingen
die hebben deelgenomen aan de centrale loting en matching.

Tabel 1 Respons op de vragenlijsten per doelgroep naar aantal benaderde personen

Ouders Leerlingen Betrokkenen Betrokkenen
uit het PO uit het VO

Responsin 2021 ‘

Responsin 2022
Responsin 2023
Responsin 2024
Responsin 2025

N (geantwoord)

N (benaderd)

Representativiteit steekproef ouders en leerlingen

Tabel 2 geeft een overzicht van de verdeling van de leerlingen op basis van hun plaat-
sing. De groep leerlingen die een plaatsingsaanbod van de school van eerste en
tweede voorkeur heeft ontvangen is in de steekproef kleiner dan in de populatie. Alle
andere groepen, oftewel de leerlingen die een aanbod van de school van derde voor-
keur of lager op de lijst hebben ontvangen, zijn iets oververtegenwoordigd. Het feit dat
de eerste en tweede groep ondervertegenwoordigd is zal komen doordat ouders van
leerlingen met een gunstig plaatsingsaanbod het minder relevant achten aan een te-
vredenheidsonderzoek mee te doen. De resultaten uit onze vragenlijst onder ouders
zijn dus mogelijk iets te negatief. We hebben geen weging toegepast omdat de steek-
proef voor veel groepen wel zeer representatief is, en omdat weging met zeer veel
kleine groepen sommige individuele respondenten onevenredig veel invloed geeft.
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Tabel 2 Verdeling steekproef en populatie naar plaatsing eerste ronde

Plaatsing op plek voor- Steekproef Populatie'®

keurslijst

% %

890 63,53% 5.756 75,24%
152 10,85% 899 11,75%
81 5,78% 333 4,35%
61 4,35% 232 3,03%
43 3,07% 148 1,93%
28 2,00% 115 1,50%
33 2,36% 63 0,82%
42 3,07% 45 0,59%
33 2,36% 59 0,77%
Weet ik niet (meer) 28 2,00% - -
Niet van toepassing 9 0,64% - -
Totaal 1.401 7.650

'8 https://www.verenigingosvo.nl/wp-content/uploads/2025/04/Persbericht-2025.pdf
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Bijlage 2. Resultaten volledige vragenlijst
ouders

Achtergrondkenmerken™

= Ja = Nee

Figuur 37 Is het advies van de basisschool bijgesteld (ouders n=1.401)

= ]Ja = Nee

Figuur 38 Bent u het eens met het basisschooladvies dat uw kind heeft gekregen? (ouders n=334)

1% Alle respondenten zijn ook gevraagd naar enkele achtergrondkenmerken. Deze worden veelal niet bespro-
ken in de rapportage. Deze achtergrondkerken zijn opgevraagd ten dienste van de correlatiematrix (zie
Bijlage 4), om te zien of er een relatie is tussen antwoorden en specifieke achtergrondkenmerken.
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VMBO-Basis 1 2%
VMBO-Basis / Kader I 13%
VMBO-Kader I 3%
VMBO-kader / VMBO-gemengd-theoretisch I 7%
VMBO-gemengd/theoretisch I 10°%
VMBO-gemengd-theoretisch / HAVO I 7%

HAVO I 10%

HAVO / VWO I 19%
VWO I 14 %

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figuur 39 Naar welk niveau is het basisschooladvies bijgesteld na de uitslag van de doorstroom-
toets? (ouders n=334).

Stadsdeel Oost I 1 7%
Ik woon niet in de gemeente Amsterdam I 15%
Stadsdeel Nieuw-West I 4%
Stadsdeel Noord I 3%
Stadsdeel Zuid I 12 %
Stadsdeel West I 12 %
Stadsdeel Zuidoost I 0%
Stadsdeel Centrum I 6%
Weesp B <1%
Dat zeg ik liever niet I 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Figuur 40 Kunt u aangeven in welk stadsdeel van de gemeente Amsterdam u woont? (ouders
n=1.401). Door afronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percenta-
ges in grafiek niet exact 100%. Als het aantal respondenten kleiner is dan 0.5% maar geen 0 (en dus
naar 0% worden afgerond), wordt dit aangegeven met <1%.
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21% 8% 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ja, altijd mJa, een deel van de tijd mNee, nooit mDat zeg ik liever niet

Figuur 41 Spreekt u thuis Nederlands met uw kinderen? (ouders n=1.401)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNee mDat zeg ik liever niet

Figuur 42 Is Nederlands uw moedertaal of voorkeurstaal? (ouders n=1.401). Door afronding van de
getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

o
50, 4%

41%

22%

16%

6% 7%

0% | [
Geen diploma Basisonderwijs VMBO, HAVO, VWO, Bachelor Master Doctor, PhD Dat zeg ik
HAVO/VWO  MBO (niveau (HBO/WO) (HBO/WO) liever niet
onderbouw, 2, 3 0of 4)
MBO niveau 1

Figuur 43 Wat is uw hoogst behaalde opleiding? We doelen hier enkel op afgeronde opleidingen (ou-
ders n=1.401). Door afronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende

percentages in grafiek niet exact 100%.

Eerdere ervaringen met de loting en matchingprocedure

4%

m]Ja =mNee

= Weet ik niet (meer)

Figuur 44 Heeft u het aanmeldproces voor de loting en matchingsprocedure dit schooljaar voor het

eerst doorlopen? (ouders n=1.401)
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30% 28%

25% 23%

20%
16%
15% 14%
10% 7%
5%
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» I I - 1% 1% 2%
0% . || | [ |
Vv ) e
S N ¥
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Figuur 45 In welk schooljaar heeft u het proces voor de centrale loting en matching eerder doorlo-
pen? (ouders n=450)

450
400
350
300
250
200
150

100
56

50
] 2
O -
Eén keer Twee keer Drie keer

Figuur 46 Aantal keer dat een ouder de loting en matching eerder heeft doorlopen (ouders n=450)
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Informatievoorziening

Tijdens de ScholenArenA was er duidelijke informatie

beschikbaar over de overstap van de basis- naar de 14% 35% 28% I 3%

middelbare school.

De website Schoolkeuze020.nl geeft een duidelijke 1%
omschrijving van de overstap van de basis- naar de 20% 53% 18% z.S%
middelbare school.
De Keuzegids 2025 geeft een duidelijke omschrijving 1%
van de overstap van de basis- naar de middelbare 24% 50% 17% H I4%
school.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zeer mee eens M Mee eens MNeutraal B Mee oneens Zeer mee oneens M®N.v.t. / geen mening

Figuur 47 Mate waarin de Keuzegids 2025, de website Schoolkeuze020.nl en ScholenArenA een dui-
delijke omschrijving hebben gegeven van de overstap van de basis- naar de middelbare school?
(oudersn=1.011, 689, 828)*

0,
45% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
10% 6% 6% 6% 7% 7% 794
0,
5% qop 3% % I I I I I I 2%
0% [ | . . |
Geen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Meer Weet
dan 9 ik niet
meer

Figuur 48 Van hoeveel verschillende middelbare scholen heeft (u met) uw kind open dagen bezocht?
(ouders n=1.401)

20 Alleen de ouders die hebben aangegeven gebruik te hebben gemaakt van de Keuzegids 2025, School-
keuze020.nl of de ScholenArenA als informatiebron (zie Figuur 3) hebben deze stellingen ingevuld.

21 De aantallen corresponderen als volgt met de stellingen: n=1.011 (Keuzegids 2025), n=689 (School-
keuze020.nl), n=828 (ScholenArenA)
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100% 100%

78%

80% 80%
60%
60% 60% 54% 5204
40% 35% 40% 37% 37%
20%
20% 20%
n . 4% 0 % Ll
° 20/0
- — - mm
Ja, heel veel Een klein beetje Nee, helemaal niet Ja Nee Weet ik niet
m2022 m2023 m2024 m2025

Figuur 49 Hebben de open dagen ervoor gezorgd dat u en uw kind een andere school op de eerste plek
van de voorkeurslijst hebben gezet dan jullie eerst in gedachten hadden? (ouders n=1.381 in 2025,
n=1.014in 2024, n=540in 2023 en n=982 in 2022). Door afronding van de getallen na de berekening
is de som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.

Aanmelding

Het opstellen van de voorkeurslijst was

makkelijk. 27% 24% 28% 12% [pRd

3%
We begrepen waarom we een voorkeurslijst - .
moesten maken. 49% 12%5% A

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zeer mee eens H Mee eens m Neutraal

B Mee oneens B Zeer mee oneens mN.v.t. / geen mening

Figuur 50 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen over het opstellen
van de voorkeurslijst? (ouders n=1.401). Door afronding van de getallen na de berekening is de som
van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%.

Omdat deze school dicht bij ons huis is | NI 62

Omdat vrienden/vriendinnen van mijn kind deze school ook op nummer 1 o
hebben gezet . 2

Omdat mijn zoon of dochter al op deze school zit - 2%
Omdat ik van anderen heb gehoord dat het een leuke school is | N ©°-
Omdat er een goede sfeer hangt | NG 30%
Omdat mijn kind de open dag heel leuk vond | 31%
Omdat ze daar extra lessen aanbieden (sport, kunst, of tweetalig _ 12%
onderwijs)

Omdat de basisschool dit de beste school vond voor mijn kind [ 2%

Anders, namelijk | NI >

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figuur 51 Waarom hebben u en uw kind een andere school op de eerste plek van de voorkeurslijst ge-
zet dan jullie eerst in gedachten hadden? (ouders n=716), meerdere keuzeopties mogelijk
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mJa = Nee

Figuur 52 Heeft uw kind een intake moeten doen op een van de volgende middelbare scholen: het Ca-
landlyceum Topsport, College Zuyd Talenten dansklas, Gerrit van der Veen Damu, IVKO en
Mediacollege? (ouders n=1.401)

m]Ja = Nee

Figuur 53 Is uw kind geplaatst op een van deze scholen? (ouders n=93)
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m]Ja mNee = Weet ik niet

Figuur 54 Was het duidelijk dat u naast de intake alsnog een voorkeurslijst moest indienen? (ouders
n=93)

Plaatsing

Niet van toepassing 1 1%
Weet ik niet (meer) MW 2%
9 M 2%

8 M 3%

7 M 2%

6 W 2%

5 M 3%

4 HE 4%

3 EEE 6%

2 I 11%

1 I 04 %%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figuur 55 Op welke plek op de voorkeurslijst stond de school waar uw kind is geplaatst in de eerste
plaatsingsronde? (ouders n=1.401)
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Bent u door de basisschool voorgelicht dat uw
kind op alle scholen van zijn of haar niveau op
de definitieve voorkeurslijst geplaatst kon
worden?

19% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNee mWeet ik niet (meer)

Figuur 56 Bent u door de basisschool voorgelicht dat uw kind op alle scholen van zijn of haar niveau
op de definitieve voorkeurslijst geplaatst kon worden? (ouders n=1.401)
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Bijlage 3. Resultaten volledige vragenlijst

leerlingen

Informatievoorziening

Via de Keuzegids 2025: Op naar de
middelbare

Via de website schoolkeuze020.nl
ScholenArenA
Via een papieren gids van een school

Via de website van een school

Via sociale media (TikTok, Facebook, X,
Snapchat, YouTube, Instagram)

Door vragen te stellen aan mijn juf of

meester
Door vragen te stellen aan mijn ouders of
familie

Door vragen te stellen aan andere kinderen

die al op de middelbare school zitten

Door open dagen te bezoeken
Door lesjesmiddagen te bezoeken

Anders, namelijk

0 100

I 400
I 178
I 002
I 128
I 052

El 5°

I 208
I 06©
I 002
I 508
I 202

H 23

200 300 400 500

600 700

Figuur 57 Gebruikte informatiebronnen, meerdere keuzeopties mogelijk (leerlingen=898)

50%

40%

30%

20%

10%

2%
|

0% 0% <1% 0%

0%

42%

22%
20%

7 8

10%
a0 I
10

6

1%

Geen mening

Figuur 58 Rapportcijfer voor de Keuzegids 2025: Op naar de middelbare (leerlingen n=400). Door af-
ronding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek niet
exact 100%. Als het aantal respondenten kleiner is dan 0.5% maar geen 0 (en dus naar 0% worden

afgerond), wordt dit aangegeven met <1%.
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40%
37%

30%
25%

20%
15% 15%
10%
4% 30
0% 0% 0% 0% 1% .
oo - |
5 6 7 8 9

10 Geen mening

Figuur 59 Rapportcijfer voor de website schoolkeuze020.nl (leerlingen n=178).

50%

40%

32%

30%
21% .
20% 18%
11%
10% 8%
5%
<1% <1% 1% 1% . . 1%
0% | — [
5 9

6 7 8

10 Geen mening

Figuur 60 Rapportcijfer voor de ScholenArenA (leerlingen n=292). Door afronding van de getallen na
de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek niet exact 100%. Als het aantal
respondenten kleiner is dan 0.5% maar geen 0 (en dus naar 0% worden afgerond), wordt dit aange-

geven met <1%.
60%
50% 45%
40%
30%
20%
8% 9
10% 4% 39, 5% 7% 6% 6% 6% o 7% .
1% o I I I 2%
0% - . [ | l I I I | |
Geen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Meer Weet
dan ik
9 niet
meer

Figuur 61 Aantal bezochte open dagen (leerlingen n=898)
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mJa = Een beetje =Nee

Figuur 62 Begrip leerlingen procedure (leerlingen n=898)

Aanmelding

= Ja = Nee

Figuur 63 Bewustzijn over het aantal scholen op de voorkeurslijst (leerlingen n=898)

56 | Dialogic innovatie & interactie



Intake

= Ja = Nee

Figuur 64 Heb je een intake moeten doen op een middelbare school? (leerlingen n=898)

m]Ja = Nee

Figuur 65 Ben je toegelaten op de school waarvoor je een intake hebt gedaan? (leerlingen n=93)

57 | Dialogic innovatie & interactie



58

Plaatsing

van mijn ouders [N <53
van mijn juf of meester [ o
van mijn vrienden/vriendinnen | 100
Van andere familieleden [l 52
Ik heb van niemand informatie gekregen [ 28

Anders, namelijk [l 22

0 100 200 300 400 500 600 700

Figuur 66 Personen bij wie leerlingen informatie halen over hoe de centrale loting en matching
werkt, meerdere keuzeopties mogelijk (leerlingen n=898)

80%

64%

60%
40%

20%
12%

6%

“o 3% 3% 2% 2% 1% 1% 1%
0% . - | | _— | — — —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ik ga naar Weet ik

een school niet meer
In een
andere

gemeente

Figuur 67 Plaatsingsresultaat ten opzichte van hun voorkeurslijst (leerlingen n=898). Door afron-
ding van de getallen na de berekening is de som van de voorkomende percentages in grafiek niet
exact 100%.
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= ]Ja = Nee

Figuur 68 Bewustzijn over plaatsing op alle scholen voorkeurslijst (leerlingen n=898)

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m]a mEen beetje ®WNee Weet ik niet

Figuur 69 In hoeverre leerlingen zin hebben om naar school te gaan na de zomervakantie (leerlingen
n=898)
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Bijlage 4. Correlatiematrix

In deze bijlage vindt u de correlatiematrix van achtergrondkenmerken van ouders en een selectie van de kernvragen uit de vragenlijst. De eenvou-

digste manier om de correlatiematrix de interpreteren is door te kijken naar de kleuren. Een donkergroene of donkerrode cel betekent dat het

achtergrondkenmerk en de vraag sterk correleren. Dit betekent dat ouders met dit kenmerk relatief anders deze vraag beantwoorden. Een licht-

groene, oranje en zeker een gele cel betekent amper tot niet correleren. Voor een getalsmatige interpretatie: de mogelijke correlatie bevindt zich

tussen -1 en 1. Waarbij -1 en 1 een perfecte correlatie betekenen. Dit komt eigenlijk alleen voor bij een zeer lage n.

Voor deze matrix is een selectie gemaakt van vragen. Deze vragen zijn geselecteerd omdat ze betrekking hebben op de centrale vraagstukken

binnen de Kernprocedure: de informatievoorziening, aanmelding (inclusief het opstellen van de voorkeurslijst) en plaatsing.

In onze correlatiematrix valt op dat met afstand veel cellen geel zijn, wat betekent dat er geen correlatie is. Zo lijkt er geen structurele relatie te zijn

tussen achtergrondkenmerken en het beantwoorden van de geselecteerde vragen. Er zijn wel enkele zwakke correlaties te zien (deze zijn groen of

rood gekleurd). Echter zijn deze correlaties te zwak om en deels gebaseerd op te kleine subgroepen aan respondenten om daar een dergelijke

conclusie aan te hangen voor een onderbouwde relatie tussen de achtergrondkenmerken en de geselecteerde vragen.

loting en matching was duidelijk.

thuis Neder- | Nederlands wat is uw
wijk wijk wijk wijk wijk zeg lands moeder- of hoogst be-
cen- wijk wijk |nieuw |wijk wijk |zuid- |niet Am- | ik liever | spreken met voorkeurs- haalde
trum noord |[west |west zuid oost |oost sterdam |niet kinderen taal opleiding
Stelling: De informatie en communicatie
over het doel van de centrale loting en -0,02 -0,04 | 0,06 0,00 -0,03 | 0,03 -0,02 -0,05 0,03 0,01 0,05 0,07
matching was duidelijk.
Stelling: Er was voldoende informatie en
communicatie over het doel van de cen- -0,01 -0,05| 0,02 0,00 0,00 | 0,03 0,00 -0,02 -0,01 -0,03 -0,02 0,00
trale loting en matching.
Stelling: De informatie en communicatie
over de te nemen stappen van de centrale -0,01 -0,02| 0,04 -0,01 -0,01| 0,03 -0,03 -0,02 0,03 0,04 0,11 0,10




Stelling: Er was voldoende informatie en

communicatie over de te nemen stappen van -0,03 -0,03 | 0,04 -0,02 0,00 0,03 -0,01 -0,01 0,03 0,04 0,09 0,09

de centrale loting en matching.

Hoe oordeelt u over de communicatie met

betrekking tot de hardheidsclausule? -0,04| -0,01| 0,12 0,00 | -0,09| 0,00 9,11 9,01 -0,05 -0,10 -0,12 -0,12

Eerste schoolkeuze gebaseerd op: Omdat ze

daar extra lessen aanbieden (sport, 0,09 0,00 | 0,02 -0,02 -0,05 | 0,04 -0,02 0,01 -0,02 -0,03 0,00 0,02

kunst, of tweetalig onderwijs)

Eerste schoolkeuze gebaseerd op: Omdat

mijn kind de open dag heel leuk vond 0,05 0,03 | 0,03 0,02 0,08 | 0,00 0,08 0,00 0,02 0,01 0,05 0,09

Eﬁﬁséieiih‘é?iﬁuﬁingibaSee”’ op: Omdat er | 5 64| o,00| 6,06| -0,03| 0,05| 0,00| -0,09| -0,02 -0,02 0,02 0,09 0,14

Eerste schoolkeuze gebaseerd op: Omdat ik _ :

van anderen heb gehoord dat het een leuke 0,05 0,00 .01 0,02 -0,01 .01 0,00 -0,02 -0,02 -0,05 -0,02 0,00

school is ’ ’

Eerste schoolkeuze gebaseerd op: Omdat -

mijn andere kind al op deze school zit 0,01 0,03 | 0,02 0,01 0,05 0,06 0,02 0,01 9,03 0,03 0,02 0,01

Eerste schoolkeuze gebaseerd op: Omdat

vrienden/vriendinnen van mijn kind deze -0,01 0,00 | 0,01 0,00 0,02 | 0,00 0,00 -0,01 -0,02 -0,01 0,00 -0,06

school ook op nummer 1 hebben gezet

Eerste schoolkeuze gebaseerd op: Omdat

deze school dicht bij ons huis is 0,01 0,00 | 0,01 0,02 0,01 | 0,00 0,00 0,02 0,04 0,01 0,02 0,04

Eerste schoolkeuze gebaseerd op: Omdat de _

basisschool dit de beste school vond voor 0,03 0,03 .03 -0,03 -0,02 | 0,01 0,05 -0,01 -0,03 -0,07 -0,05 -0,06

mijn kind ’

iﬁﬁiiﬂﬁétwﬁoﬁfgﬁpﬁgkﬁ??mm we een voor- 0,00| -8,03| @,06| -0,03| ©,04| 0,02| -0,07 0,00 0,01 0,03 0,10 0,17

i:?ilzgs :EEKZE§§E119" van de voorkeurs- 0,01| ©,62| 0,01| 0,04 -0,04| . | 0,09 -0,02 -9,05 -0,12 -9,11 -9,19

hd E)

g;ﬁggﬁ:’;g aangemeld: Ik heb mijn kind 0,03| -0,03| 0,00| -0,02| -0,05| 0,02 -0,03 -0,01 0,07 0,10 0,09 0,04

Wie heeft aangemeld: Ik en mijn kind heb- - -

ben mijn kind samen aangemeld -0,04 0,02 0,01 0,00 0,05 0,02 0,02 0,02 -0,03 -0,03 -0,04 0,00

giieZEe:‘;nzzr’;gigeld‘ Mijn kind heeft zich | g 65| 0,04 00| 001 001|000 0,02 8,00 -0,03 -0,12 -0,10 -0,03
E)

Wie heeft aangemeld: Mijn kind heeft zich _

met hulp van een medewerker van de basis- 0,00 0,03 | 0,02 0,01 -0,01 .01 0,04 -0,01 -0,06 -0,18 -0,15 -0,12

school aangemeld >

:ijnhi‘:ﬁz gg:gg::ij Temand anders heeft 0,00| 0,00 , | 0,03 0,00| 0,03 -0,03 -0,01 -9,03 -0,04 0,00 -0,02
)

stelling: Ik vond het online aanmelden 0,03| ©0,00| 0,02| -0,03| ©,04| 0,03| -0,10 -0,02 0,03 0,12 0,13 0,21

van mijn kind makkelijk.
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Hoe tevreden bent u met de school waar uw
kind is geplaatst in de eerste ronde?

-0,04

-0,01

0,02

0,02

-0,04

0,01

0,04

0,00

0,00

-0,02

0,00
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